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Perfil del Estándar de Competencia 
Elemento 1 de 3Estándar de Competencia

Atender los requerimientos del clientePrestación de servicios de atención a clientes

Elemento 2 de 3

Gestionar el servicio requerido por el clienteDuración estimada de la evaluación

Evaluación en campo y/o simulada 2 horas.
Evaluación en gabinete 3 horas.

Elemento 3 de 3

Obtener la satisfacción del servicio al cliente

Conocimientos, Habilidades (Productos y Desempeños), Actitudes-Hábitos –Valores.Conocimientos, Habilidades (Productos y Desempeños), Actitudes-Hábitos –Valores.

Una persona es competente cuando:Una persona es competente cuando:

1. Habilita el área de atención al cliente
2. Inicia el contacto con el cliente
3. Identifica el tipo de atención y/o servicio requerido
4. Selecciona el medio de comunicación por el cual se atendrá al cliente

1. Solicita la información para la atención de los requerimientos del cliente
2. Registra la información y/o documentos
3. Proporciona la información requerida por el cliente
4. Opera el equipo determinado por la organización
5. Mantiene la integridad de los documentos físicos y/o electrónicos.

1. Verifica el grado de satisfacción del cliente
2. Cierra el servicio requerido del cliente
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Una persona es Competente / No CompetenteUna persona es Competente / No Competente

Formación-Capacitación-Alineación / Evaluación / Dictamen / CertificaciónFormación-Capacitación-Alineación / Evaluación / Dictamen / Certificación

Proceso de Certificación en Estándar de Competencia Laboral

30 horas                      16 horas                    4 horas Evaluación en 
campo y/o 

simulada 2 horas.
Evaluación en 

gabinete 3 horas.

4 horas 90 días 
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Diagnóstico Bien

Bajo

No

No

¿ Te interesa 
formarte en algún 

EC?

Registro como candidato(a) Evaluación EC

¿Competente?

Si

Constancia de 
acreditación

Fin

Inicio

Gestión del 
certificado

* CONOCIMIENTOS-PRODUCTOS-DESEMPEÑOS

*

*

*
No

Curso de Alineación

Curso de formación Constancia
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++ ENTIDAD (ECE) / CENTRO EVALUADOR (CE)

++
++

++ ++

++

++

++

++

¿ Te interesa 
certificarte?

Si

Si
Fin

ECE557-22?
?

?

?

Proceso de Certificación en Estándar de Competencia Laboral
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Dinámica: 
Creación de la Empresa (Área de 

Prestación de Servicios de Atención a 
Clientes)

Dinámica: 
Creación de la Empresa (Área de 

Prestación de Servicios de Atención a 
Clientes)

Información en la 
Plataforma
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Formatos auxiliares 
sugeridos en 

plataforma del curso

https://crodecya.online/formatos-para-evaluacion/
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¿Con que te quedas de esta sesión?¿Con que te quedas de esta sesión?


