

Curso: Formación de personal para la prestación de servicios de atención a clientes: EC0305

Hoja de interpretación de resultados
Test: ¿Qué tipo de cliente soy?

Validación y estructura de resultados
Agrupa tus respuestas según el tipo de cliente:
	Pregunta 1
	Pregunta 6
	Sumatoria

	
	
	


· Agresivo: Preguntas 1 y 6
	Pregunta 2
	Pregunta 7
	Sumatoria

	
	
	



· Abusivo: Preguntas 2 y 7          

	Pregunta 3
	Pregunta 8
	Sumatoria

	
	
	


· Tímido: Preguntas 3 y 8      

· Quejumbroso: Preguntas 4 y 9 
	Pregunta 1
	Pregunta 6
	Sumatoria

	
	
	




· Objetivo: Preguntas 5 y 10
	Pregunta 1
	Pregunta 6
	Sumatoria

	
	
	




Interpretación de resultados
1. Suma los puntajes de cada tipología (dos preguntas por cada tipo).
· Rango mínimo = 2
· Rango máximo = 10
2. Identifica el tipo con la mayor puntuación:
· 8–10 puntos: Rasgo muy marcado → Ese es tu perfil predominante como cliente.
· 5–7 puntos: Rasgo moderado → Puedes mostrar esa tipología en ciertas situaciones.
· 2–4 puntos: Rasgo bajo → No sueles comportarte de esa manera.
Ejemplo de interpretación:
· Agresivo = 9 → Perfil predominante.
· Objetivo = 7 → Secundario, cuando el servicio es bueno.
· Tímido, Abusivo, Quejumbroso = 3–4 → No predominan.



Formador: Juan Carlos Covarrubias Cabrera
