

		




	Proceso de atención a quejas/sugerencias
	Formato

	
	
	F10





[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]



	DISEÑO
	VALIDA PROCESO

	


	


	



xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
image1.png
1. Recepcion

2.
Confirmacion
de recepcion

3.
Clasificacion

6.
Comunicacion
de resolucion

5. Propuesta
de solucion

4.
Investigacion
y andlisis

7.
Seguimiento

8. Cierre del
caso

9. Analisis y
mejora
continua





