

		




	Atención de la Queja/Sugerencia
	Formato

	
	
	F09



	Folio
	Fecha de recepción
	Orden de servicio

	

	
	



	Cliente
	Recibe Queja / Sugerencia
	Fecha de inicio de atención

	

	
	



	Describa a detalle la queja o sugerencia que desee expresar
(Considere los detalles importantes para la comprensión de la  misma)

	












	Plan de atención a la queja o sugerencia

	








	Conclusiones

	







	CLIENTE
	Nombre de la empresa
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