		




	SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO ATENCIÓN AL CLIENTE
	Formato

	
	
	F07



	Fecha de atención
	Folio orden de servicio

	

	



Por favor valore en una escala del 1 al 5, donde 1 es insatisfecho y 5 es muy satisfecho, indique el nivel de satisfacción el servicio de atención al cliente de acuerdo con la experiencia vivida con JALURIMA, A.C.
A continuación, se presentan los siguientes reactivos para que califique y esta información sirva para mejorar continuamente nuestro servicio de atención al cliente.
	Reactivos
	Insatisfecho
	Poco Insatisfecho
	Medio Satisfecho
	Satisfecho
	Muy Satisfecho

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Facilidad para pedir cita
	
	
	
	
	

	2
	Tiempo de espera para ser atendido
	
	
	
	
	

	3
	Costo del servicio solicitado
	
	
	
	
	

	4
	Métodos de pago
	
	
	
	
	

	5
	Atención recibida
	
	
	
	
	

	6
	Resultados del servicio requerido
	
	
	
	
	

	7
	Satisfacción global de la atención recibida
	
	
	
	
	


	Deseo presentar una

	
	Queja

	
	Sugerencia

	
	Otra


	Realice la descripción

	













	Datos de contacto en caso de para comunicarle el resultado de la atención de la queja y/o sugerencia
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